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Existenzgriinder/innen beraten - begleiten — coachen mit neuen
Medien

Eine Bestandsaufnahme
Birgitt Wahlisch, Projektleitung Grindungszeit.de

In Vorbereitung des Projektes Grindungszeit.de haben wir mediengestitzte
Angebote flr Existenzgrinder/innen analysiert. Das Ergebnis dieser
Bestandsaufnahme soll in diesem Beitrag vorgestellt werden.

1. Vorbemerkungen

Nach dem Hype der ersten Jahre, in dem sogar vereinzelt behauptet wurde, wir
wirden uns alle zukinftig nur noch in virtuellen Lernrdumen bewegen, wird E-
Learning inzwischen realistisch als eine Lernmdglichkeit unter anderen
eingeordnet.

Nachdem zunachst technische Entwicklungen (zu stark) im Vordergrund standen,
gibt es gegenwartig vielfaltige Diskussionen um Qualitat, Didaktik und
Standards. Die Nutzer/innen geraten zwar starker ins Blickfeld, werden aber
noch lange nicht gentigend in ihren Bedarfsstrukturen in den E-Learning-
Entwicklungen bericksichtigt. (Einen Beitrag zur Nutzungsfreundlichkeit von E-
Learning Angeboten veroéffentlichen wir demnachst an dieser Stelle)

Der Markt erscheint nach wie vor intransparent. AuBerhalb groBer Unternehmen,
mit eigenen ausgewahlten Angeboten, wirkt sich besonders hemmend flir den
Zugang zu E-Learning aus, dass in dieser Angebotsvielfalt die Qualitat fur
Nutzer/innen nur schwer einschatzbar ist. Bei unserer Bestandsaufnahme
mussten wir groBtenteils feststellen, dass auBerhalb beschreibender
Werbebotschaften nur wenige kommerzielle Anbieter, Demoversionen oder
Gastzugdnge anbieten. Das heiBt, die Eignung des einzelnen Angebotes flur die
individuellen Bedlirfnisse des Lernenden ist im Vorhinein Uberhaupt nicht
abschatzbar. Dieser Mangel an Transparenz ist in allen Bereichen festzustellen
und betrifft auch einen Teil der betrachteten Kurse flr Existenzgriinder/innen.

Das Thema "Existenzgrindung" ist in den Online-Angeboten gegenliber anderen
Themenbereichen eher unterreprasentiert. Uber die Griinde kann nur spekuliert
werden. Eine These ist, dass ein GroBteil der Angebote mit Blick auf
GroBunternehmen sowie Universitaten entwickelt worden sind, die als Vorreiter
in der Nutzung von E-Learning gelten. Da die Entwicklung von Angeboten immer
noch relativ teuer ist, ist der Markt im Bereich der Existenzgriindung weniger
lukrativ. Daflir spricht auch, dass sich die vereinzelten (geférderten) Projekte
eher im Hochschulumfeld wieder finden. Zum anderen ist die Frage zu stellen,
inwiefern die Zielgruppe der Existenzgriunder/innen Uberhaupt online ist. Laut
(N)onliner Atlas 2005 sind 55 % der Bundesblirger/innen ab 14 Jahren online.
Das sind 35,7 Millionen Menschen. Dass altere Menschen und Frauen das
Internet scheuen (It. (N)Onliner Atlas 2005)* kann nach den Zahlen so nicht
unbedingt interpretiert werden. Es sind 47,6 % der Frauen und 63,2 % der
Manner online. Das sind zwar immer noch weniger Frauen, aber knapp die Halfte

! Studie von TNS Infratest in Zusammenarbeit mit der Initiative D21, 2005, Download unter
www.nonliner-atlas.de
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der weiblichen Bevdlkerung Uber 14 nutzt bereits selbst das Internet. Inzwischen
sind auch 30,5 % der Uber 50-jahrigen online. In dieser Altersgruppe war in den
letzten Jahren der starkste Zuwachs zu verzeichnen. Hier holt gerade die
Altersgruppe 50plus immer mehr auf. Es kann also nach dieser
Bestandsaufhnahme davon ausgegangen werden, dass das Medium Internet so
weite Verbreitung gefunden hat, dass auch die Gruppe der
Existenzgriinder/innen in groBerem MalB darlber erreicht werden kann.

2. Vorteile von E-Learning beim Einsatz im Griindungsbereich

Jede Grindung nimmt im Vorfeld viel Zeit flr die Vorbereitung in Anspruch.
Deshalb ist die zeitliche und rdumliche Flexibilitat, die E-Learning Angebot
ermdoglichen, fir diese Zielgruppen besonders ideal. Die Module kénnen gezielt
durchgearbeitet werden, wenn das Thema in der Grindungsvorbereitung "dran"
ist. Die Maglichkeit der individuellen Begleitung im Grindungsprozess durch
Tutoren/innen bietet dabei noch ein zusatzliches Plus. Viele Grinder/innen
grinden mit langerer Berufserfahrung. Sie kénnen anders als in festen
Kursstrukturen die Module entsprechend der individuellen Kompetenzen und der
Anforderungen der Grindung (Branchenspezifik) auswahlen. Die Mdglichkeiten
von Blended Learning, als Kombination von Prasenzseminaren und E-Learning-
Modulen, kombinieren die Vorteile der realen und der virtuellen Welt. Durch das
Lernen in der Gruppe vor Ort kénnen reale Kontakte geknipft werden, die ihre
Fortsetzung im Online-Austausch finden kénnen.

3. Zur Gliederung der folgenden Beispiele

Im Fokus steht eine genauere Betrachtung weniger Beispiele. Dabei wird auch
die Mdglichkeit des Einsatzes in Beratungsstellen oder Seminaren einbezogen.
Deshalb wurden besonders kostenlose/kostenglinstige Angebote
zusammengestellt. Nicht bericksichtigt wurden Grindungsportale (diverse
Themenzusammenstellungen und Links), Communities und Foren. Die Beispiele
kommen aus den Bereichen:

1. ComputerBased Training
2. WebBased Training
3. Beratung Uber Internet

4. Blended Learning

3.1. ComputerBasedTraining
Beispiel:BMWI Softwarepaket (www.existenzgruender.de)

Die CDs (zu Kleingrindungen, Grindungen allgemein) werden vom BMWA
kostenfrei vertrieben und haufig auf Griindungsmessen und —-veranstaltungen zur
Verfligung gestellt. Inzwischen steht das Angebot auBer auf CD auch als
Download im Internet zur Verfliigung

Fur die Nutzer/innen ergeben sich folgende Vorteile:

e Die Nutzung ist mit keinen bzw. bei Download nur geringen Online-

Dokumentation der Auftaktveranstaltung des EQUAL-Projektes Grindungszeit.de 2
in Kooperation mit der Regionalgruppe Berlin-Brandenburg des
Deutschen Grinderinnen Forums e.V. am 21.10.2005 in Berlin-Marzahn



Existenzgrindung von Frauen - Klein aber fein
Beratung - Begleitung - Coaching von Existenzgrinderinnen in Berlin und Brandenburg

Kosten verbunden.
e Das Angebot steht kostenfrei zur Verfligung.
e Es werden alle relevanten Griindungsthemen abgedeckt.
e Einige Tabellen zur Grindungsplanung unterstlitzen die Finanzplanung.

Damit stehen auch flir den Einsatz in Kursen und Beratung gut aufbereitete
Basics zur Verfugung.

CBTs haben durch den Vertrieb auf dem Medium CD den Nachteil, dass sie
relativ starr und unflexibel sind. Veranderungen, z.B. im rechtlichen Bereich,
kdnnen wie bei Buchauflagen erst spater berlicksichtigt werden. Die
Interaktivitat beschrankt sich auf Tabellen oder einfache Tests.

3.2.Web Based Training
Beispiel: Grinderinnen-online (www.fbwifh-karlsruhe.de)

Der von der FH Karlsruhe entwickelte Kurs ist ein kostenloses Angebot speziell
fir Grinderinnen. Die einzelnen Module sind nach Grindungsphasen gegliedert.
Es steht ein umfangreiches Material mit viel Text zur Verfligung. Es gibt
demgegenilber nur wenige Interaktionsmdglichkeiten (z.B. Eignungstest).

Fur den Einsatz in Beratung und Kursen stehen auch hier umfangreiche
Basisinformationen zur Verfiigung. Inzwischen wird "Grinderinnen-online auch
als Blended Learning Kurs im Raum Karlsruhe durchgefihrt.

3.3. Weitere ausgewahlte Beispiele
(die mangels Gastzugangen nur nach den Informationsmaterialien beschrieben
werden kdénnen)

WBS-Training Dresden — Modulpaket Existenzgriindung (www.wbstraining.de)
Das ist ein Beispiel fur einen kommerziell vertriebenen, ausschlieBlich
webbasierten Kurs. Laut Lehrplan betrifft ein Hauptteil der Materialien die
Fortbildung in MS-Office. Griindungsspezifische Themen machen danach nur
knapp die Halfte aus. Es wird keine tutorielle Betreuung angeboten. Bei
Problemen wird auf FAQ-Listen und eine Telefonhotline bei technischen
Problemen verwiesen. Eine griindungsspezifische Begleitung gibt es nicht.

IHK Erfurt - BWL-Online (www.online-akademie-erfurt.de)
Auf der Plattform der IHKs werden 13 Onlinestunden ohne Begleitung angeboten.
Dabei werden betriebswirtschaftliche Basisthemen abgehandelt.

ILS - Existenzgrindung (www.ils.de)

Die eingefuhrten Fernstudieninstitute erganzen ihre Fernstudienmaterialien und
Methoden (in diesem Fall 10 Studienhefte flr die Bearbeitung in 6 Monaten) mit
einigen Online-Angeboten. Es wird keine spezielle tutorielle Online-Begleitung
angeboten, daflr gibt es Zugang zum Online-Studienzentrum.

akademie.de (www.akademie.de)

Das Unternehmen aus Berlin bietet gegen eine geringe Monatsgeblihr einen
Zugang zur Online-Lernplattform mit unterschiedlichen Themenbereichen.
Mehrere Module werden zur Existenzgrindung z.B. aus der Arbeitslosigkeit
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angeboten. Dabei handelt es sich um eher wenig interaktiv angelegte
Lehrmaterialien im Netz, die auch als PDF-Downloads zur Verfligung stehen.
Workshops mit tutorieller Beleitung kénnen gesondert gebucht werden.

Als FAZIT kann zu den vorgenannten Beispielen zusammengefasst werden:

e Kaum ein Kurs bietet tutorielle Betreuung. In der Regel wird reines
Selbststudienmaterial zur Verfliigung gestellt.

e Das Material ist vielfach statisch und schopft die Méglichkeiten der
Interaktivitat nicht aus.

e Es gibt keine individuellen Anpassungsmaéglichkeiten, oftmals ist die
Menufthrung linear an Buchkapiteln orientiert.

e Es werden keine Gruppenprozesse initiiert.

Vielfach handelt es sich um mehr oder minder gute elektronische Blicher im
Netz!

Und das, obwohl z. B. die Studie der Distance Learning Consulting GmbH?
hinsichtlich der Zufriedenheit mit E-Learning Angeboten festgestellt hat, dass
mangelnde Interaktion und fehlende Betreuung durch Tutoren am haufigsten
bemangelt wurden. Hingegen hatte die eingesetzte Technologie kaum einen
Einfluss auf die Bewertung.

ALLERDINGS bieten die Materialien die Mdglichkeit in herkémmlichen Kursen und
Beratungen als Zusatzmaterial eingesetzt zu werden.

3.3. Beratung liber Internet
Beispiel: Expertenforum (geférdert durch das BMWI)

Das Expertenforum unter www.existenzgruender.de ist (leider) nicht so leicht zu
finden, zumal unter dem Begriff "Forum" nicht unbedingt eine Beratungshotline
vermutet werden kann. An das Forum kann eine spezielle Frage gemailt werden,
auf die Experten/innen innerhalb von 3 Tagen antworten. Abgedeckt werden
verschiedene Themenbereiche, die sicher nicht nur flir Existenzgriinder/innen
sondern auch fiir gestandene Unternehmer/innen interessant sind. Die
Fragen/Antworten werden zum Teil anonymisiert auf der Website veréffentlicht.
Mit diesem Angebot besteht die Méglichkeit, schnell sehr spezielle Fragen auf
virtuellem Wege zu klaren.

3.4. Blended Learning
Beispiel: Unternehmertum in der Wissensgesellschaft FU Berlin

Zielgruppen dieses Angebotes sind selbstdndige Mitarbeiter, Existenzgrinder und
Unternehmer mit Hoch- oder Fachhochschulabschluss. Es handelt sich also um
ein Angebot, das sich auch - aber nicht ausschlieBlich - an Griinder/innen
wendet. Der Kurs erstreckt sich Gber 5 Monate und umfasst 20 Prasenztage, die
auch Beratung, Coaching sowie die Arbeit in Erfolgsteams an den
Grundungsideen beiinhalten.

? Umfrage der Distance Learning Consulting GmbH in Zusammenarbeit mit der
"Personalwirtschaft", veroffentlicht in der Personalwirtschaft 2/2003 S.16-21
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Inhaltlich sind neben betriebswirtschaftlichen Bereichen auch Lerntheorien,
Methoden zur Kommunikation, Kreativitat, Gestaltung von
Veranderungsprozessen oder Strukturwandel in der Volkswirtschaft Thema.

(Einige) Vorteile von Blended Learning:

®* Prasenz- und Onlinelernen erganzen sich (Methodenvielfalt),

®* Betreuung durch Lehrpersonal ist gewahrleistet,

* Gruppenprozesse werden angeregt,

* der virtuelle Kontakt wird durch das reale Kennenlernen der Gruppe geférdert.

4. Fazit fiir die Gestaltung von "Griindungszeit.de"

Die Zusammenstellung der Angebote bestatigt, dass es genligend
Basismaterialien flir den Bereich Existenzgriindung (in unterschiedlicher Qualitat)
gibt. Wir sehen im Mittelpunkt unserer eigenen E-Learning-Entwicklung die
Bedlrfnisse berufserfahrener Nutzerinnen, deren Erfahrungen sich auf der
Kommunikationsplattform wieder finden sollen. Geplant wird ein lernendes
System, in dem Erweiterungen durch die Erfahrungen der Nutzer/innen mdéglich
sind. Wichtig ist uns die Anregung von Lernprozessen.

Es sollen vor allem Arbeits- und nicht Lesematerialien entwickelt werden. Statt
eines Lehrer-Schiler-Verhaltnisses sehen wir uns als Berater/innen in einer
moderierenden Funktion. Ubersichtlichkeit und Nutzbarkeit stehen obenan. Das
heisst auch, dass wir nicht alles. was (technisch) mdglich ist, sondern soviel, wie
im aktuellen Gruppenprozess nétig ist, anbieten werden. Insgesamt orientieren
wir uns u. a. an der Methode der WebQuests.

5. Kurze Erlauterung zu WebQuest

WebQuest ist ein didaktisches Modell, das konsequent auf selbst organisiertes
Lernen setzt. Das Erfolgsrezept liegt in einer vorgegebenen Struktur, die das E-
Learning in 6 Schritte einteilt. Nach einer (1.) Einfihrung in das Thema steht am
Anfang (2.) eine Problem- oder Aufgabenstellung (flir eine Gruppe oder
Einzelperson). Um diese Aufgabe I6sen zu kénnen, werden Ressourcen (Links,
Texte, Literaturlisten usw.) bereitgestellt, die von den Lernenden jederzeit
erweitert werden kénnen.

Daruber hinaus kénnen in unterschiedlicher Form weitere Hinweise zum
Lésungsprozess gegeben werden. Die Tutoren/innen sind wahrend der
Bearbeitung der jeweiligen Aufgabe, als Lernberater/innen ansprechbar.
AuBerdem wird die Aufgabenlésung durch die Lernbegleiter/innen evaluiert und
der Gruppe bzw. der Einzelperson ein Feedback gegeben. Zum Abschluss wird
das Ergebnis in unterschiedlicher Form prasentiert. Zurzeit wird die Methode in
erster Linie in Ausbildung und Schule erprobt.

In der Erwachsenenbildung wird dieses Modell noch kaum umgesetzt. Fur die
Zielgruppe der Grinder/innen betreten wir mit unseren Uberlegungen und
selbstverstandlich auch Weiterentwicklungen der Methode noch Neuland.

Dokumentation der Auftaktveranstaltung des EQUAL-Projektes Grindungszeit.de 5
in Kooperation mit der Regionalgruppe Berlin-Brandenburg des
Deutschen Grinderinnen Forums e.V. am 21.10.2005 in Berlin-Marzahn



Existenzgrindung von Frauen - Klein aber fein
Beratung - Begleitung - Coaching von Existenzgrinderinnen in Berlin und Brandenburg

6. Erganzung: Voraussetzungen fiir E-Learning auf Seiten der
Teilnehmer/innen

Oft wird gefragt, welche Voraussetzungen Teilnehmerinnen in E-Learning Kursen
mitbringen missen. Dabei werden oftmals hohe Hlrden vor allem hinsichtlich der
technischen Kompetenz aufgebaut. Aus praktischer Erfahrung wirden wir
folgende Kompetenzen als unabdingbar definieren:

1. Zutrauen zur Technik - Technikkompetenz ldsst sich erwerben, das Zutrauen
nicht.

Die Bedienung der Elemente einer Lernplattform kann in relativ kurzer Zeit
vermittelt werden, der gréBte Teil sollte ohnehin nutzungsfreundlich und
selbsterklarend sein. Viel wichtiger ist bei den Teilnehmer/innen der Mut zum
Ausprobieren. AuBerdem sollte das Zutrauen bestehen, auch kleinere Abstlirze
und Fehlermeldungen Uberstehen zu kdnnen. Alles andere lasst sich durch eine
gezielte Nachfrage klaren.

2. Beharrlichkeit und Griindlichkeit

Das Internet verfuhrt zum schnellen Querlesen. Rasch wird man durch Links auf
andere Themen gelenkt und verirrt sich auf Nebenwegen. Umso wichtiger flr den
Lernerfolg ist die eigene Grindlichkeit bei der Themenbearbeitung. Am Thema
bleiben und wirklich in und mit den neuen Medien arbeiten, erfordert
Beharrlichkeit.

3. Disziplin und Zeitmanagement

Viele Abbriiche von E-Learning Kursen hangen mit Zeitproblemen zusammen.
Wichtig ist ein gutes eigenes Zeitmanagement mdglichst mit festen Lernzeiten.
Dazu gehért Disziplin, um sich nicht von anderen Dingen ablenken zu lassen und
sein (selbstgesetztes) Lernpensum auch wirklich durchzuarbeiten.

4. Kognitive Kompetenz

Zur kognitiven Kompetenz zahlt u.a. die Fahigkeit zur Informationsbewertung
oder die Fahigkeit zum problemlésenden Denken. Das Internet bietet eine
unlUberschaubare Informationsvielfalt. Durch Hyperlinks flieBt diese Vielfalt, in
viel starkerem MaBe als durch Literaturverweise in Blichern, in die E-Learning-
Angebote ein. Die Herausforderung besteht darin, neue Informationen in die
Kontexte einzuordnen, ihre Relevanz und Seridsitat zu bewerten und daraus
neue Erkenntnisse zu generieren.

5. Kontaktféhigkeit

Lernen erfordert Austausch! Das Internet kann ein sehr einsames Medium sein.
Anders als im Seminarraum, werden Schweiger/innen viel seltener
angesprochen, da sie in Gruppenprozessen vielfach "unsichtbar" bleiben. Deshalb
ist es beim gemeinsamen Lernen im Internet noch viel wichtiger, selbst aktiv zu
werden, zu fragen, sich zu beteiligen, andere anzusprechen. Tutoren/innen
kdénnen hier zwar bis zum gewissen Grad motivierend und férdernd wirken, die
Aktivitat liegt bei diesen Lernprozessen aber noch in weitaus starkerem MaBe
beim Lernenden.

Dokumentation der Auftaktveranstaltung des EQUAL-Projektes Grindungszeit.de 6
in Kooperation mit der Regionalgruppe Berlin-Brandenburg des
Deutschen Grinderinnen Forums e.V. am 21.10.2005 in Berlin-Marzahn



Existenzgrindung von Frauen - Klein aber fein
Beratung - Begleitung - Coaching von Existenzgrinderinnen in Berlin und Brandenburg

Ubersicht - Arbeit mit neuen Medien in Kurs und Beratung

Informationsressource zum Grinderportale und div.
Nachschlagen N spezielle Online-Quellen

V]
Selbstlernmedium als CDs oder webbasierte
Erganzung oder Vorbereitung H Kursmaterialien

4
Kommunikationsmedium E-Mail, Foren, Chat als

|]|:| Mdéglichkeiten der Online-
Beratung und -Zusammenarbeit

Eine Lernplattform vereint alle
unterschiedlichen Elemente

Dokumentation der Auftaktveranstaltung des EQUAL-Projektes Grindungszeit.de 7
in Kooperation mit der Regionalgruppe Berlin-Brandenburg des
Deutschen Grinderinnen Forums e.V. am 21.10.2005 in Berlin-Marzahn



